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Ola amigo, ja tivemos este problema com algumas maquinas na loja em que trabalho, no caso
xp-401 e a xp-214 da mesma maneira. No começo mandamos para garantia e elas voltavam
funcionando apenas 2 foram recusadas. Agora usamos um modelo novo de chip que funciona tanto
com bateria como sem, no casa vendemos ela sem bateria e quando o firmware da impressora é
atualizado apenas colocamos o chicote com bateria e ela volta a imprimir normalmente... Funcionou
com todas que fizemos
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